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ADINSURE FÜR GEWERBVERSICHERER

Transformieren Sie Ihre 
Gewerbeversicherung
mit einer modernen 
digitalen Plattform

Optimieren Sie das Antrags-, Angebots- und Bestands-
Verwaltung, erneuern Sie das Underwriting und 
übertreffen Sie die Erwartungen Ihrer Kunden: mit
AdInsure, der renommierten Versicherungsplattform. 
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Die Software-
Lösung für
Gewerbeversicherer

AdInsure ist eine innovative Versicherungsplattform, die
von Versicherern im Geschäftskundenbereich eingesetzt 
wird, um Produkte zu digitalisieren, Prozesse und 
Geschäftsmodelle zu transformieren, schneller auf den 
Markt zu kommen und Veränderungen effizient zu 
managen.

Nehmen Sie Ihre digitale Transformation selbst in die 
Hand – mit den umfassenden Funktionen von AdInsure, 
entwickelt für gewerbliche Versicherer.

ADINSURE 

Vertriebs- und Underwriting-Portal
Stärken Sie interne und Partner-Vertriebskanäle mit

praktischen Verkaufs- und Underwriting-Funktionen

Funktionalitäten im Back-Office
Stärken Sie Ihre Teams mit umfassenden Funktionen für die 
Verwaltung von Policen, Schadensfällen, Abrechnungen und 
Inkasso sowie Rückversicherungen..

Geschäftskundensparten und Deckungen
Bieten Sie Ihren KMU- und Industriekunden eine umfangreiche 
Palette von Versicherungssparten und Deckungen.

Digitalisiertes Underwriting
Digitalisieren und gestalten Sie auch komplexe
Underwriting-Prozesse neu.

Neue Produkte, Regeln und Arbeitsabläufe
Entwerfen, implementieren und bereitstellen Sie 
Produkte und Prozesse schnell und einfach mit AdInsure 
Studio.

Kunden-Self-Service-Portale
Bieten Sie Ihren Kunden leicht zugängliche Portale, die 
Funktionen wie Änderungen von Gruppenrichtlinien 
unterstützen.

Datenanalytik
Erhalten Sie Geschäftseinblicke in Ihren Vertrieb und 
andere Funktionen sowie in die Kunden..

Kapazitätsmanagement
Verwalten Sie die Kapazität mit einzelnen, Coinsurance-
Lead/Follow- und Rückversicherungspartnern.
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Bieten Sie Ihren Firmenkunden 
ein umfassendes Angebot an 
Deckungsmöglichkeiten

GEWERBLICHE SPARTEN UND 
DECKUNGEN

Gruppenversicherungen
Verwalten Sie Angebote und Policen, die 
einen Versicherungsschutz (beispielsweise 
für Unfälle) für mehrere verschiedene 
Objekte innerhalb derselben Police 
erfordern.

Komplexe Sachversicherung
Versichern Sie sämtliche Arten von
Unternehmensvermögen und bedienen Sie
Unternehmen jeder Größe und Branche.

Unterstützung für internationale Kunden
Unterstützung für Policen in verschiedenen 
Währungen mit versicherten Objekten nach 
unterschiedlichen nationalen Bestimmungen.

AdInsure unterstützt jegliche Art von 
gewerblicher Deckung, einschließlich 
Einzel- und komplexen 
Gruppenversicherungspolicen.

Firmenwagen und -flotten
Gewerbeimmobilien
Seefahrt, Luftfahrt
Allgemeine Betriebshaftpflicht
Warentransport
Landwirtschaft

Großhandel
Bauwirtschaft
Fertigung
All-risk
Spezialangebote 
Rechtsschutz

Die Kunden von Adacta nutzen AdInsure, um Lösungen und 
Deckungsmöglichkeiten für Mitarbeiter, Unternehmen und 
Management anzubieten.

Unfall Feuer
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Pakete und 
Gruppenpolicen

Stärken Sie Ihre Vertriebsmitarbeiter mit 
digitalen, kooperativen Tools.
Das AdInsure Sales Portal ist ein wertvolles Tool, das Ihrem Vertriebsteam eine Palette von Funktionen
bietet: Workflows für Angebote, Policen und Underwriting sowie Kundenübersichten und Provisionen.

AGENTENPORTAL

Kunden- und Partnermanagement

Ganzheitliche Kundenübersicht

Angebote, Policen, Ansprüche

360-Grad-Ansicht

Zusammenarbeit zwischen Kunde und Underwriter

Videochat, gemeinsames Browsen

Effizienter Arbeitsablauf

Zusammenarbeit

Anfrage, Angebot, Police

Pakete und Gruppenpolicen

Einzel- und Flottenpolicen

Neugeschäft

Individuelle Dashboards

Drag-and-Drop-Widgets

Singulärer Ursprungsort für jedes
Dokument und jeden Prozess

Personalisierung

Verlängerungen

Änderung der Deckung, Laufzeit, Bedingungen

Bestandsverwaltung

Automatisierte Beschränkungen

Zugewiesene Aktivitäten von Underwritern

Zusammenarbeit mit Underwritern

Underwriting
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AGENTENPORTAL

Die Produktivitätsplattform für Ihren Vertriebskanal bietet einen 
Überblick über das Neugeschäft, Aktivitäten und Aufgaben, einen 360-
Grad-Kundenblick, Zusammenarbeit mit Underwriters, sofort 
verfügbare Berichte und anpassbare Dashboards.
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Steigern Sie die Produktivität 
Ihres Backoffice-Teams

BACKOFFICE-FUNKTIONALITÄT

Bordereau Verwaltung

Risikoidentifikation und -zuordnung 

Prämien/Schadensfälle: Berechnung und Abwicklung

Rückversicherung

Journal

Buchhaltungsberichte

Debitoren- und Kreditorenbuchhaltung 

Buchhaltung

Verlängerungen: Regeln und Automatisierung

Änderung der Deckung, Laufzeit, Bedingungen

Geschäftliche und technische Änderungen

Bestandsverwaltung

Verwaltung von Provisionsregeln

Verwaltung von Vermittlerverträgen

Berechnungen und Zahlungen

Provisionen
FNOL, Schadenregistrierung und

Verwaltung von Schadenereignissen

Schadensbewertung, Bearbeitung und Abwicklung

Schadensfälle

Allgemeine Abrechnung

Lastschriftverwaltung 

Mahnungenn

Abrechnung und Inkasso

Indexierung, Stornierung Umschuldung 

Zahlungsmanagement Portfolioübertragung

Vertragsregistrierung: proportional, fakultativ,
Mitversicherung
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Transformieren und 
standardisieren Sie Ihre 
gewerbliche Underwriting-Praxis

DIGITALISIERTES UNDERWRITING

Maßgeschneidertes Underwriting für jede
geschäftliche Sparte
Adinsure bietet ein flexibles Underwriting, das für 
jede Branche oder sogar für jedes 
Versicherungsprodukt separat konfiguriert werden 
kann..

Standardisierter Satz von Regeln
Der Underwriting-Prozess kann auf einen Satz von 
Unternehmens UW-Regeln vordefiniert werden, um 
Prozessqualität und Standardisierung 
sicherzustellen.

Ein optimierter Prozess
Weisen Sie Ihren Vertriebsmitarbeitern,
Underwritern und den Spezialisten automatisch 
Aufgaben zu, um Prozesse, basierend auf den 
eigenen Geschäftsregeln, zu steuern.

Underwriter-Dashboard
Benutzerdefinierte Dashboards garantieren den 
Überblick über den gesamten Policenprozess, 
einschließlich Vertriebsaktivitäten, einer 
umfassenden 360-Grad-Kundensicht und die 
Integration in Risikobewertungstools von 
Drittanbietern.

Automatisierung des Underwriting
Die Prozessautomatisierung basiert auf robusten 
Workflow- und Geschäftsregelfunktionen, einschließlich 
automatischer Generierung von Einschränkungen, 
Angebotsgenehmigung oder -ablehnung und 
Unterstützung für die Integration von Daten von 
Drittanbietern.
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Entwerfen und 
Konfigurieren Sie 
Produkte und Prozesse
Alles konfigurieren
Nutzen Sie die Fähigkeiten der Plattform und konfigurieren Sie alle Aspekte der 
AdInsure-Versicherungsplattform.

ADINSURE STUDIO

Vom Entwurf bis zur Bereitstellung
Beschleunigen Sie alle Prozesse – vom Rapid Prototyping über das Testen
bis hin zur Bereitstellung von geschäftlichen Versicherungsprodukten..

Konfigurierbare Prozesse
Konfigurieren Sie alle Vertriebs-, Bestandsverwaltung-, Schaden- und
Rückversicherungsprozesse.

Benutzeroberflächenformulare

API

Integrationen

Versicherungsprodukte

Prozess-Workflows

Datenmodell

Geschäftsregeln
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Befähigen Sie Ihre Kunden mit 
digitalen Tools
Das Business Self-Service-Portal ist ein unverzichtbares Werkzeug, das Ihren Kunden 
eine umfassende Palette von Funktionen bietet - von der Verwaltung von 
Gruppenunfallversicherungen für Mitarbeiter bis zur Einreichung von Schadenmeldungen.

KUNDEN-SELF-SERVICE-PORTAL

Kunden- und Partnerverwaltung

360-Grad Kundenüberblick

Anträge, Angebote, Policen, Ansprüche

Profilverwaltung

Individualisierung

Hinzufügen und Entfernen von Versicherten

Ändern von Deckungsstufen

Kommunikation

Verw. von Gruppenversicherungen

Benutzerdefinierte Dashboards

Drag-and-Drop-Elemente

_

Kommunikation und Zusammenarbeit

Verfolgung des Schadensfortschritts

Schadensmeldung

_
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KUNDEN-SELF-SERVICE-PORTAL

Self-Service-Portal mit umfassender Unterstützung für
Gruppenversicherungen
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Dateneinblicke zur 
Optimierung der 
Versicherungsleistung
Datenanalytik bieten Echtzeit-Entscheidungsfähigkeiten, die direkt in 
AdInsure integriert sind. Während der Führungsteam  unternehmensweite 
KPIs verfolgen und analysieren können, kann das Verkaufsteam individuelle 
Kennzahlen verfolgen, um Trends schneller zu erkennen, effizienter zu 
arbeiten und Ergebnisse vorherzusagen.

DATENANALYTIK

Spezialisiertes Data Warehouse

Standardberichte

Unternehmensweite, funktionale Einblicken

Native BI-integration

Einblicke in Prämien, Policen und Schaden

Einblicke in Rückversicherungen, Provisionen

PPlanungsübersicht
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Einhaltung gesetzlicher Vorschriften,
Unterstützung internationaler

Aktivitäten und vieles mehr
Mehrsprachigkeit

Regulierungskonformität, Unterstützung 
internationaler Aktivitäten und vieles mehr

GENERAL FUNCTIONALITY

Einfaches Umschalten

Unterstützte Sprachen: DE, ENG

_

Mehrsprachigkeit 

Konfigurierbare HTML-Vorlagen

PDF oder Word als Ausgabe-Dokumentenformate

Erweiterbarkeit zur Unterstützung anderer Dateiformate

Dokumentausdrucke

Technisch: Anwendungsservice-Aufrufe, 
Datenbankzugriff

Geschäft: GDPR-bereit, interne Regeln auf Projektebene 
definiert

Auditierung
On-Premise oder in der Cloud

Private oder Public Cloud mit Microsoft Azure

Cloud-Unterstützung

Alle internationalen Währungen 

Verträge, Schadensfälle und Buchhaltungsdokumente in 
mehreren Währungen

Währungen
Umfassende Unterstützung für die DSGVO

IDD, AMF/CFT

IFRS 17

Compliance

FATCA/CRS
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Führender Versicherer transformiert 
die gewerbliche Immobilien-
Underwriting mit AdInsure

FALLSTUDIE

In weniger als 6 Monaten hat der Kunde einen seiner komplexesten Prozesse vollständig 
transformiert.  Mit AdInsure als Grundlage funktioniert der neue gewerbliche 
Versicherungsprozess ausgezeichnet und ermöglicht die Absicherung des Eigentums von 
Organisationen jeder Größe. Er unterstützt den Angebotsprozess für alles, angefangen bei 
kleinen Objekten bis hin zu großen Unternehmenseigentum.

Die Herausforderung

Der Kunde stand vor Herausforderungen aufgrund 
zeitaufwändiger manueller Prozesse, die auf Papier und 
Excel beruhten. Mit dem Ziel, den gewerblichen 
Immobilien-Underwriting-Prozess zu modernisieren 
und zu digitalisieren, suchte der Kunde nach einer 
effizienteren und transparenteren Methode. Er wollte 
eine klar strukturierte Vorgehensweise implementieren, 
um die Vielfalt an Branchen, Vertriebskanälen, 
regionalen Unterschieden, organisatorischen Ebenen 
sowie verschiedenen Risikodeckungen nahtlos zu 
integrieren. Die Hauptaufgabe bestand darin, all diese 
Elemente in einem kohärenten Prozess zu vereinen.

Die Lösung

Nach der Analyse der Geschäftsanforderungen wurde 
ein klar definierter Implementierungsumfang erstellt, 
der aus dokumentierten Prozessen bestand, die in 
AdInsure umgesetzt werden sollten, sowie aus dem 
Projektzeitplan. Das Implementierungsprojekt 
umfasste die folgenden Schritte: Implementierung 
eines neuen Angebotsansatzes für den gewerblichen 
Underwriting-Prozess, Integration von Voraus-
Underwriting-Stoppfaktoren, Bereitstellung von 
Unterstützung für das Management von Verkaufsfällen 
und Integration des Prozesses mit Rückversicherungs-
und Buchhaltungssystemen.

Ergebnisse

AdInsure hat den Ansatz des Unternehmens zur 
gewerblichen Immobilienversicherung vollständig 
transformiert. Neben den Kosteneinsparungen und 
Zeitersparnissen konnte der Kunde einen seiner 
komplexesten Versicherungsprozesse vereinfachen, 
während gleichzeitig der gesamte Prozess strukturiert 
und transparent bleibt.
Der Kunde kann nun leistungsstarke Workflows mit 
integrierten Geschäftsregeln und dynamischen 
Dokumentenverwaltungsfunktionen nutzen, die 
Regionen, Personen und Informationen 
zusammenführen, die benötigt werden, um die Arbeit im 
gesamten Prozess vollständig und korrekt zu erledigen.

ÜBER DEN KUNDEN

GESCHÄFTSBEREICH
Nicht-Leben, gewerbliche Immobilien

GWP (ADINSURE)
EUR 1 Milliarde

GWP-Gruppe
EUR 2,5 Milliarden

UNTERNEHMEN
1000+ Niederlassungen
12.000+ Mitarbeiter
130+ Produkte für den gewerblichen und 
privaten Sektor
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ÜBER ADACTA
Adacta ist ein führender Softwareanbieter für die 

Versicherungsbranche. Unsere Versicherungsplattform, 

AdInsure, bietet Lebens- und Nicht-Lebensversicherern 

eine zukunftssichere Möglichkeit, ihre Betriebsabläufe und 

Prozesse zu optimieren.

Gegründet im Jahr 1989 hat Adacta Jahrzehnte damit 

verbracht, Versicherungsunternehmen bei der Entwicklung 

ihrer digitalen Fähigkeiten zu unterstützen und neue 

Gewinne zu generieren. Ihre Mission ist einfach: die 

zukünftigen Branchenführer durch Technologie zu 

befähigen, ihr Potenzial zu entfalten.
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