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Digitalisieren Sie Ihr 
Maklerbüro für mehr 
Tempo und Agilität
Makler können AdInsure nutzen, um ihre Front- und 
Back-Office-Operationen zu digitalisieren und 
Geschäftsprozesse über verschiedene 
Geschäftseinheiten hinweg zu optimieren, um 
Produktivität, Zusammenarbeit und Effizienz zu 
steigern

ADINSURE FÜR INDUSTRIEVERSICHERUNGSMAKLER
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Legacy-Systeme: Die Barriere 
für die Flexibilität von Maklern

MARKTHERAUSFORDERUNGEN

Die alternden Legacy-Technologien und segmentierte IT-
Architekturen stellen für viele Industriemakler ein Hindernis dar, 
um flexibel auf Marktveränderungen zu reagieren.

Die wichtigsten Herausforderungen umfassen:

• Verwendung unterschiedlicher IT-Systeme, Tools und 
Formulare in verschiedenen Funktionen und 
Geschäftsbereichen

• End-of-Life von IT-Systemen
• Hohe Wartungskosten
• Geringe Datenqualität aufgrund manueller Dateneingabe und 

nicht integrierter Systeme
• Keine Unterstützung für individuelle Maklerprodukte 

(kombinierte Deckungen verschiedener Versicherungspartner)
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AdInsure unterstützt 
Industriemakler dabei, ihr 
Geschäft vollständig zu 
digitalisieren

• Digitalisierung von Prozessen, einschließlich 
Platzierung, Vertragsverwaltung, Schadensbearbeitung 
und Finanzmanagement

• Kommunikation zwischen Versicherern und Maklern
• Kundenmanagement
• Digitale Tools für Front- und Back-Office-Teams
• Unterstützung für alle standardmäßigen und 

individuellen Versicherungsprodukte
• Low-Code Produkt- und Prozesskonfigurationstools
• Option für eine vollständige Cloud-Migration
• Eine agile und zukunftsorientierte Technologieplattform

ADINSURE FÜR INDUSTRIEVERSICHERUNGSMAKLER
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Unterstützung für 
alle Geschäftsteams, 
vom Vertrieb bis zum 
Backoffice
AdInsure unterstützt Industriemakler  dabei, ihre gesamten 
Back- und Front-Office-Operationen zu digitalisieren, um 
Geschäftsprozesse in verschiedenen Geschäftsbereichen 
und Regionen zu konsolidieren.

Es bietet alle Funktionen, die sie benötigen, um 
bestehenden und zukünftigen Kundenanforderungen zu
entsprechen und einen agileren Ansatz gegenüber 
Versicherern einzuführen.

MERKMALE FÜR GESCHÄFTSTEAMS

Vertragsmanagement 
Versicherungsangebote erstellen, Verträge abschließen und 
Vertragsänderungen verwalten.

Anfragen- und Platzierungsmanagement
Verwalten Sie Deckungs-Anfragen und beschleunigen Sie Ihren 
Ausschreibungsprozess, um die Zeit zur Auswahl des besten Angebots zu 
reduzieren.

Abrechnung und Inkasso
Automatisierte Prozesse für den Versand von Rechnungen, Erinnerungen und 
anderen mit Zahlungsverpflichtungen verbundenen Dokumenten.

Schadensbearbeitung
Unterstützung für einen vollständigen Schaden Prozess, abhängig vom 
Versicherungsvertrag oder den beteiligten Versicherern.

Provisionsmanagement 
Unterstützung für verschiedene Modelle der Maklerprovisionsberechnung und 
Zahlungen gewährleistet Flexibilität und Betrieb in verschiedenen Regionen.

Technische Buchführung
AdInsure bietet analytische Daten in der Nebenbuchführung und 
Integration mit externer Hauptbuchführung.

Individuelle Maklerprodukte
Fähigkeit zur Verwaltung individueller Maklerprodukte, vom Vertrieb 
über Vertragsverwaltung bis hin zu Schadensfällen.
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Behandeln Sie alle Ihre 
neuen Verkaufschancen
• Eigenständiges AdInsure oder Integration mit einem CRM-System 

eines Drittanbieters
• CRM: Lead-Management und Informationsbeschaffung
• AdInsure: Entwurf der geeignetsten Deckung/Angebot
• Vertriebsexperten-fokussierte Benutzeroberfläche und Workflow-

Dashboard

CHANCENMANAGEMENT

FEATURES for BUSINESS TEAMS 
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Verwalten Sie den End-to-
End-Platzierungsprozess

PLATZIERUNGSMANAGEMENT

RFQ
Management 

MERKMALE FÜR GESCHÄFTSTEAMS

• Kommunikation 
zwischen Makler 
und Kunden sowie 
beteiligten 
Versicherern

• API-Integration zum 
Import von Kunden, 
Policen, Schadens-
fällen und 
Zahlungen

• Unterstützung für 
automatisierte oder 
manuelle 

Bearbeitung von 
Bedingungen

• Vertriebsorientierte 
Benutzeroberfläche 
und Workflow-
Dashboard

• Portalzugang für 
Self-Service-
Anwendungen

• RFQ-Erstellung
• Genehmigungsworkflow 

vor der RFQ-Einreichung
• Bewertung der RFQ-

Antworten

• Anpassung der RFQ-
Risikoteilung
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Die Zusammenarbeit mit Kunden 
und Versicherungspartnern 
verbessern
• Kunden-Self-Service: Anträge einreichen, Angebote 

genehmigen und Policen verwalten
• Kunden-Makler-Kommunikation zur Unterstützung von 

workflow-fähigen Aktivitäten
• Self-Service-Portal für RFQ-Antworten
• Kommunikationskanal zwischen Versicherern und Maklern zur 

Unterstützung von workflow-fähigen Aktivitäten
• Zugriffsverwaltung durch Benutzergruppen
• Workflow-Management
• Anpassbare Benutzer-Dashboards

PLATZIERUNGSMANAGEMENT

MERKMALE für UNTERNEHMENSTEAMS
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Verwalten Sie den 
gesamten Vertrags-
Lebenszyklus

VERTRAGSMANAGEMENT

• Vertrags-Erstellung und Änderungsmanagement,
• Manuelle oder automatisierte Erstellung neuer 

Verträge
• Automatisierte Dokumentenerstellung
• Bündelungsoption, die mehrere Deckungs-Gruppen 

in einem Vertrag unterstützt
• Kombination mehrerer Produkte
• Änderungen zur Bedingungs-Anpassung, 

Änderungen am versicherten Objekt und 
Verlängerungen

• Automatisierte Prämienberechnungen

FUNKTIONEN FÜR UNTERNEHMENSTEAMS
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ENTWURF VON INDIVIDUELLEN PRODUKTEN

Erstellen Sie individuelle 
Produkte basierend auf Ihren 
einzigartigen Markteinblicken
• Gestaltung und Konfiguration individueller Produkte
• Bündelung unterschiedlicher Deckungen von verschiedenen 

Versicherungspartnern
• Konfiguration individueller Risikogruppen, Tarife und anderer 

Produktkomponenten
• Unterstützung für Vertrieb, Vertragsmanagement und 

Schadensabwicklung
• Wiederverwendbare Konfigurationskomponenten
• Low Code-Ansatz für Änderungen durch Geschäftsanwender

FUNKTIONEN FÜR UNTERNEHMENSTEAMS
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Verwalten Sie 
Schadenfälle für Ihre 
individuellen Produkte

SCHADENSABWICKLUNG

• Meldung des Schadensfalls (FNOL)
• Schadensfallregistrierung
• Automatisierung der Schadensrückstellung
• Schadensfallbearbeitung, -berechnung und -

abwicklung
• Automatisierte Selbstbehalte und Limits
• Schadensfall-Underwriting
• Regress-Management
• Kumulschaden-Management
• Rechtliche Verfahren

FUNKTIONEN FÜR UNTERNEHMENSTEAMS
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Verwalten Sie 
Provisionen für alle 
Ihre Geschäftspartner

PROVISIONSMANAGEMENT

• Unterstützung für verschiedene Zahlungsmodelle
• Kompatibilität mit verschiedenen Märkten und 

Geschäftsbereichen
• Automatisierte Provisionsberechnungen (nach 

Versicherer, Produkt oder Geschäftsbereich)
• Provisionen können als monatliche Abrechnungen 

oder im Modell des Maklerhonorars berechnet 
werden

FUNKTIONEN FÜR UNTERNEHMENSTEAMS
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BUCHHALTUNG

Automatisieren Sie 
Rechnungsstellung und 
Zahlungsverpflichtungen

ABRECHNUNG UND EINZUG

Versorgen Sie Ihr 
Hauptbuch 
maßgeschneidert

• Rechnungsstellung
• Abrechnung
• Prämien-Einzug
• Mahnwesen-

Verwaltung

• Unterstützung 
verschiedener 
Zahlungsmethoden, 
einschließlich SEPA, 
UPN und Kreditkarte

• Buchungen, Buchführung und 
Buchungsperiodenverwaltung

• Debitoren- und Kreditorenkonten
• Bankauszüge
• Buchungsschemata
• Verwaltung von 

Zahlungsanweisungen

• Kontenrahmen und Hauptbuch
• Verwaltung von Buchungskarten

FUNKTIONEN FÜR UNTERNEHMENSTEAMS
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AdInsure deckt alle 
Bedürfnisse Ihres 
IT- Betriebs-Teams ab

FÄHIGKEITEN FÜR IT-BETRIEBSTEAMS

Low-Code-Ansatz zur Änderungsverwaltung
Benutzerfreundliche und schnelle Konfiguration und Bereitstellung 
von Versicherungsprodukten mit AdInsure Studio.

Flexible Mehrschicht-Architektur
Eine komplett anpassbare, mehrschichtige Architektur.

Modernes Integrationsframework
Einfache Integration mit bestehenden und zukünftigen Systemen 
und Technologien über APIs oder Service-Busse.

Cloud-basiert
Beschleunigen Sie Ihren Ausschreibungsprozess mit einer End-to-
End-Lösung und reduzieren Sie die benötigte Zeit zur Auswahl des 
besten Angebots.

AdInsure bietet alle technischen Fähigkeiten und 
Tools, die Ihre IT- und Betriebsteams benötigen, um 
zukünftigen Kunden- und Marktanforderungen 
gerecht zu werden. 

Von einem modernen Integrationsframework und 
Low-Code-Konfigurationswerkzeugen bis hin zu 
Cloud-Betrieb
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NIEDRIG-CODE-TOOLS FÜR ÄNDERUNGSMANAGEMENT

Verwalten Sie Änderungen am 
gesamten Produktportfolio 
mit AdInsure Studio
• Entwerfen Sie Standard- und Individual-Deckungen und 

Produkte
• Beschleunigen Sie die Produktentwicklung vom schnellen 

Prototyping bis zur Testphase und Bereitstellung
• Definition und Verwaltung von Risikogruppen, Deckungen, 

Tarifen und anderen Elementen
• Modifizieren sie verschiedene Produktkomponenten, um 

individuelle Versicherungsprodukte zu erstellen
• Hierarchische Definition von Versicherungsbedingungen in 

verschiedenen Geschäftsbereichen.
• Produktkonfigurations-Tests in einer kontrollierten 

Umgebung.
• Wiederverwendbare Konfigurationskomponenten 

ermöglichen das schnelle Design neuer Produkte und 
Produktvarianten.

FUNKTIONEN FÜR IT-TEAMS
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Leicht zu integrieren mit 
bestehenden Systemen 
und neuen Technologien 
& Services

INTEGRATIONS-FRAMEWORK

• Out-of-the-box-API für alle Konfigurationsänderungen
• Integrationsframeworks für Service-Busse
• Offen für die Integration mit Insurtechs
• Vertriebsseitiges CRM REST-API-Integrationsframework 

(Integration von Partnerdaten, Erstellung von CRM-
Chancen-Anwendungen)

• Versichererseitiges CRM REST-API-
Integrationsframework (Integration von Partnerdaten, 
Erstellung von RFQ-Anfragen zur Erstellung einer CRM-
Chance)

FUNKTIONEN FÜR IT-TEAMS
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Lokal oder vollständig in 
der Cloud

CLOUD / ON-PREMISE 

• Flexible Bereitstellungsoptionen, die sich nahtlos in 
Ihre IT-Infrastruktur und Betriebsmodelle 
integrieren lassen.

• Cloud-Bereitstellung in Microsoft Azure, Amazon 
AWS oder Oracle Cloud.

• On-Premise-Bereitstellung auf Ihrer eigenen 
Infrastruktur.

• Unterstützung für Multi-Cloud: Oracle OCI

FUNKTIONEN FÜR IT-TEAMS
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AdInsure bietet eine 
komplett anpassbare, 
mehrschichtige Architektur

SCHICHTARCHITEKTUR

03 – Individuelle Anpassungsebene
Für viele Kunden ist ihre individuelle Herangehensweise das, was sie 
von der Konkurrenz abhebt. Die Anpassung von Lösungen basiert 
auf Konfiguration und wird von AdInsure durch No-Code- und Low-
Code-Tools unterstützt.

02 – Standard-Ebene
Versicherungsfachliche Unterstützung, basierend auf der Erfahrung 
unserer Branchen- und Technologieexperten für verschiedene 
Lösungen. Umgesetzt in Form von AdInsure-Geschäftsmodulen und 
system- sowie länderspezifischen Konfigurationen.

01 – Basis-Ebene
Das AdInsure Basis-Framework, auf dem Geschäftsfunktionalitäten 
und Lösungen aufbauen. Es umfasst technische Fähigkeiten 
(Skalierbarkeit, API-Generierung und mehr), die Möglichkeit zur 
Arbeit mit Versicherungsdaten und Workflows, das 
Integrationsframework und mehr.

FUNKTIONEN FÜR IT-TEAMS
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Cloud-fähige, zukunftsorientierte, 
offene, digitale Plattform für 
Industrieversicherungsmakler.

VORTEILE

Für Geschäfts- und IT-Betriebsteams
AdInsure stellt umfassende Funktionen für alle 
Geschäftsteams sowie alle entscheidenden Fähigkeiten 
für die Betriebsteams zur Verfügung, um einem sich 
ständig ändernden Markt gerecht zu werden. 

Vollständig digitalisierte und standardisierte 
Betriebsabläufe
AdInsure bietet Digitalisierung und Optimierung 
sämtlicher Maklerprozesse in verschiedenen Abteilungen 
und Geschäftseinheiten.

Verbesserte Benutzererfahrung und 
Zusammenarbeit
Eine moderne Benutzeroberfläche, Dashboards 
und Kollaborationsfähigkeiten verbessern nicht 
nur die Leistung Ihrer Teams, sondern auch die 
Zusammenarbeit mit Versicherern und Kunden.

Gebündelte Deckungen über verschiedene 
Märkte hinweg
AdInsure bietet die Möglichkeit, verschiedene Deckungen 
zu bündeln und umfassende Versicherungsprodukte für 
ein breiteres Publikum zu schaffen. Neue Geschäfts-
Prozesse werden problemlos über internationale Partner 
hinweg optimiert.

Schnellere Markteinführung
Entwerfen, testen und deployen Sie schnell neue 
Deckungstypen, um neue Angebote schneller auf den 
Markt zu bringen. Passen Sie alle Bereiche von 
Versicherungsprodukten an, einschließlich Tarife, 
Deckungen und Geschäftsmodelle, um standardisierte oder 
maßgeschneiderte Versicherungsprodukte anzubieten.

Zukunftssichere Technologie
AdInsure's modulare Architektur, Cloud-Unterstützung 
und Integrationsfähigkeiten bieten flexible 
Betriebsoptionen. Produktgestaltungsfähigkeiten und 
Tools unterstützen die Entwicklung innovativer 
Produkte auf der Grundlage aufkommender Risiken.
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Über Adacta
Adacta ist ein führender Softwareanbieter für die 

Versicherungsbranche. Unsere Versicherungsplattform, 

AdInsure, bietet Lebens- und Komposit-Versicherern eine 

zukunftssichere Möglichkeit, ihre Betriebsabläufe und 

Prozesse zu optimieren.

Gegründet im Jahr 1989 hat Adacta Jahrzehnte damit 

verbracht, Versicherungsorganisationen bei der 

Entwicklung ihrer digitalen Fähigkeiten zu unterstützen 

und Mehrwert zu erzielen. Unsere Mission ist einfach: 

Schon heute die Branchenführer von morgen durch 

Technologie zu befähigen, ihr volles Potenzial 

auszuschöpfen.
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