
Über den Kunden

Der Kunde ist ein Tier-2-Versicherungsunternehmen mit 110 Mio. Euro Bruttoprämienvolumen und bietet
Produkte aus den Versicherungsbereichen Schaden/Unfall (P&C) und Leben an. Das Vertriebsnetz
umfasst mehrere Kanäle, was eine robuste und einheitliche IT-Infrastruktur voraussetzt, um komplexe
Prozesse effizient zu steuern.

Die Herausforderung
Der Kunde kämpfte mit operativen Ineffizienzen, steigenden Kosten und eingeschränkter Skalierbarkeit
aufgrund einer stark zerklüfteten und heterogenen IT-Landschaft. Dazu gehörten: 

F A L L S T U D I E

ADINSURE P&C

Fragmentierte IT-Landschaft: Für Kernprozesse, Schadenmanagement, Provisionsabrechnung und
Vertriebsportale existierten getrennte Systeme ohne durchgängige Vernetzung
Manuelle Zahlungsprozesse: Die Zuordnung und Verteilung von Zahlungsströmen erfolgte
überwiegend manuell, was zu Verzögerungen, Fehlern und schlechter Datenqualität führte.
Hohe Wartungskosten für bestehende Legacy-Systeme.
Ineffiziente Workflows: Die Bearbeitung von Zahlungen durch Makler, Agenten und Kunden
erforderte umfangreiche manuelle Eingriffe.
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