FALLSTUDIE

112% EFFIZIENZST
UND 30%
KOSTENERSPARNI

ADINSURE P&C

Uber den Kunden

Ein fihrendes regionales Versicherungsunternehmen mit Gber einer Milliarde Euro Bruttoprdmienvolumen
und mehr als 15 Millionen Policen im Privat- und Firmenkundengeschaft (P&C). Der Vertrieb erfolgt Gber
Partner und Banken, wdhrend die zentralisierte Schadenabwicklung durch ein landesweites
Partnernetzwerk schnelle Entscheidungen ermoglicht.

Die Herausforderung

Der Kunde arbeitete mit veralteten, manuellen Prozessen, die auf Papier und Excel-Tabellen basierten.
Dies fUhrte zu erheblichen Ineffizienzen in der Schadenbearbeitung und Vertragsverwaltung. Zusdtzlich
war die IT-Landschaft stark fragmentiert: zahlreiche Legacy-Systeme, staatliche Register und
regulatorische Plattformen mussten komplex integriert werden.

Das Unternehmen musste:
e Schaden- und Vertragsprozesse automatisieren und optimieren, um Kosten zu senken und die
Performance zu steigern.
e GrolRe Datenmengen tber Policen, Schaden und Kunden hinweg migrieren und konsolidieren.
e Die Betriebsabldufe durch ein flexibles, skalierbares Kernversicherungssystem.



Die Losung

Die Einflihrung der AdInsure-Lésungen fir Vertragsverwaltung und Schadenmanagement modernisierte
die Betriebsprozesse des Kunden grundlegend, automatisierte manuelle Aufgaben und steigerte die
Effizienz deutlich. Wesentliche Highlights:

+ Nahtlose Integration mit Vertriebsportalen, Legacy-Systemen, Dokumentenmanagement und
Buchhaltung.

« Umfassende Datenmigration inklusive Mapping und Bereinigung fiir reibungslose Ubergénge und
durchgdngige Betriebsfdhigkeit.

» Einsatz von Low-Code- und No-Code-Tools zur Produktkonfiguration und Gestaltung von
Schaden-Workflows — der Kunde kann das System nun selbststdndig verwalten.

+ Enge Zusammenarbeit zwischen Kunde und Adacta bei Datenbereinigung, Produktkonfiguration
sowie beim Mapping alter und neuer Datenmodelle.

o Skalierbare Architektur auf Basis von Oracle und der Adacta-Workflow-Engine fur hohe Lasten
und zuverldssige Performance.

Projektergebnisse

Die AdInsure-Losung von Adacta verbesserte die Versicherungsoperationen des Kunden signifikant:

Die Effizienz der Schadenbearbeiter stieg um beeindruckende 112 %.

Die durchschnittlichen Kosten flr die Bearbeitung von Nicht-Kfz-Schdden wurden auf nur 30 %
der urspriinglichen Kosten reduziert.

Die Verwaltungskosten fur Policen sanken um ca. 30 %.

Das System verarbeitet effizient ilber 15 Mio. Policen und eine entsprechende Anzahl an
Kundendatensdtzen.

Schaden- und Backoffice-Abteilungen wurden erfolgreich reorganisiert und zentralisiert — mit
deutlich reduziertem Personalbedarf.

Die Implementierung von Schaden- und Vertragsverwaltung (PAS) wurde in 17 Monaten
abgeschlossen; die Backoffice-Prozesse waren innerhalb eines Jahres vollsténdig implementiert.
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